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Tema: __Plan piloto de SISEM — APP

Dependencia (Direcciéon / Oficina) Proceso
DUES Pruebas de APP - SISEM
Objetivo Fecha: 24/04/2026
Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acompafiamiento ( X))
Otro ( )
Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

Lugar: Sala de juntas

Hora Inicio: 06:30 P.M Hora Fin: 4:00PM.

Notas por: James Vladimir Maya donoso

Préxima Reunion: 27/04/2026

Quien cita: SDS A ETB

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

ACTA DE REUNION Plan Piloto SISEM - APP.

El plan piloto inicia el viernes 24/04/2026 a las 6 y 30 de la mafana y termina a las 4 de la
tarde del mismo dia, inicialmente se dio inicio en la base del Tunal con dos moéviles, la base

de Engativa con dos maviles, y una empresa privada 333 con una movil.

En la base del Tunal, Engativa y la privada 333 se les realizo la validacién de la tripulacion
verificando sus usuarios y contrasenas para el acceso de la APP cada ambulancia se la

aprovisiono de un movil con la instalacion de APP de SISEM.

se verifico que la tripulacién ingresara con su usuario a la APP y que la ambulancia este en

508 disponible para comenzar el plan piloto.

Flujo del incidente:

1. Abrir la plataforma SISEM validar usuarios (TARM de referencia asignados).
2. Ingresar al modulo del despacho vy verificar su velocidad de apertura de los

incidentes.

3. Abrir uno o varios incidentes que aparecen en el modulo de despacho.
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4. Asignar a una ambulancia un incidente, habilitadas en las bases del Tunal, Engativa o
333.

5. Validar cambios de estados en las ambulancias, y la llegada de las notificaciones al

movil con la APP.

Hacer seguimiento en el mapa de las ambulancias en la plataforma su ubicacion

velocidad y trayectoria de un punto a otro.

Validacion de la direccidn del incidente si es correcto en el mapa.

Validar asignacion del paciente.

. Validar historia APH de la APP.

10.Validar la asignacion de la ruta hacia la IPS.

11.Entrega de Paciente.

12.Finalizar.

o

© oo N

Durante el plan piloto con las 5 ambulancias ubicadas en las bases del Tunal, Engativa y la
empresa privada 333 se encontraron los siguientes hallazgos.

1. Problemas de acceso y rendimiento

Demoras constantes en el ingreso al aplicativo.

Tiempo de cargue de incidentes entre 1:40 y 4:50 minutos.

Lentitud general del sistema reportada por despachadores y personal médico.
Cierre Intermitente inesperado de la aplicacion al seleccionar opciones.
Necesidad de realizar multiples intentos para cargar incidentes.

2. Fallas en notificaciones y comunicacion

La tripulacién no recibe notificaciones oportunamente.

Casos donde la notificacion solo llega después de despachar la ambulancia y cambiar
estados

Retrasos de hasta 2:30 minutos en la recepcion de mensajes.
No se visualiza la informacion clinica enviada por tripulacién.

3. Problemas en asignacion y gestién de incidentes
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Demoras de hasta 3:40 minutos para asignar un incidente.
Necesidad de cancelar y reasignar casos para que aparezcan correctamente.
Dificultad para cambiar estados (demoras de hasta 3:24 minutos).
Errores del sistema al cambiar estado: “Ha ocurrido un error...”.
4. Fallas en geolocalizacion y mapas

Ubicacién incorrecta de incidentes (zona sur vs ubicacion real).
Ambulancias aparecen en lugares erréneos.

El mapa:

No muestra hospitales correctamente.

No traza rutas completas.

No permite visualizar el punto exacto del incidente.

Mezcla de localidades (aparece Fontibdn en zona sur).

5. Problemas en bitacora y registro de informacion

Bloqueo del teclado:

No funciona Enter ni Tab.

Solo permite interaccién con clic.

Demoras de hasta 2:50 minutos para guardar mensajes.
Bitacora no carga o presenta retrasos.

Informacién no visible en panel, solo en bitacora.

6. Fallas en datos del paciente

No permite registrar correctamente:

Glucometria.
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Respuesta pupilar (medicion).

Temperatura (no acepta decimales).

Problemas con ingreso de texto (no permite letras en ciertos campos).
El médico no puede visualizar los datos del paciente.

7. Problemas operativos de la ambulancia

No se registran:

Nombres de tripulacion.

Kilometraje (aparece en 0).

Ocasionalmente no se calcula la velocidad del desplazamiento.
8. Fallas en seguimiento de desplazamientos

Ocasionalmente no se visualiza correctamente:

Ruta desde base al incidente.

Ruta desde escena a la institucion.

El sistema muestra distancia, pero no ubicacion precisa.

No hay actualizacion en tiempo real del desplazamiento. Del lugar del incidente a IPS

Observaciones

Se deben subsanar los inconvenientes encontrados durante el plan piloto, asi realizarlo
nuevamente.
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COMPROMISOS*

Compromisos de ETB.

Resolver los problemas presentados durante el plan piloto antes descritos, mejorar los
tiempos de respuesta en la asignacion de los incidentes en la plataforma optimizandola,
solucionar el inconveniente que algunas veces ocurre que se sale el usuario de la APP y
tiene que ingresar de nuevo y las demas anteriormente descritas.

Compromisos de secretaria de salud

Validar las mejoras de la Plataforma y la APP presentadas el dia lunes 27/04/2026

Resumen: Plan Piloto SISEM WEB - APPviernes, 24 abril | Reunion | Microsoft
Teams

ACCION RESPONSABLE FECHA

EE)_?gnlr la siguiente reunién para continuar con DUES 27.04-2026



https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21WUDbQ27tFEWR5IlYMPXHrAtMjtk-081OqYFc0u2SrpGilvhayWRkRY40O91UiW-a&driveItemId=01ZFT4CVS2ONNA5MOGIBGL4G4WAN2KTJAZ&sitePath=https%3A%2F%2Fsaludcapitalgovco-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fjhsosa_saludcapital_gov_co%2FIQBac1oOscZATL4blgN0qaQZAZP8SacaZBEPqNd0dCizxzo&fileUrl=https%3A%2F%2Fsaludcapitalgovco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fjhsosa_saludcapital_gov_co%2FDocuments%2FGrabaciones%2FPlan%2BPiloto%2BSISEM%2BWEB%2B-%2BAPP-20260424_070220-Grabaci%C3%B3n%2Bde%2Bla%2Breuni%C3%B3n.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00800000000E94EF4AD70D3DC01000000000000000010000000FDB028E261DE694AA44D2BBE895FC141&threadId=19%3Ameeting_M2MyMTgyOGUtNGY4OS00OTU3LWEwOGYtMWU5YjY3NmJiMDcx%40thread.v2&organizerId=bceb028c-d871-4f0b-9011-7d9b5258c47f&tenantId=4ab1183e-75d6-4b87-b4b5-bfcb968c1d57&callId=0d7da146-1f42-4bcd-9c5f-ec80ff23e572&threadType=meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore
https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21WUDbQ27tFEWR5IlYMPXHrAtMjtk-081OqYFc0u2SrpGilvhayWRkRY40O91UiW-a&driveItemId=01ZFT4CVS2ONNA5MOGIBGL4G4WAN2KTJAZ&sitePath=https%3A%2F%2Fsaludcapitalgovco-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fjhsosa_saludcapital_gov_co%2FIQBac1oOscZATL4blgN0qaQZAZP8SacaZBEPqNd0dCizxzo&fileUrl=https%3A%2F%2Fsaludcapitalgovco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fjhsosa_saludcapital_gov_co%2FDocuments%2FGrabaciones%2FPlan%2BPiloto%2BSISEM%2BWEB%2B-%2BAPP-20260424_070220-Grabaci%C3%B3n%2Bde%2Bla%2Breuni%C3%B3n.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00800000000E94EF4AD70D3DC01000000000000000010000000FDB028E261DE694AA44D2BBE895FC141&threadId=19%3Ameeting_M2MyMTgyOGUtNGY4OS00OTU3LWEwOGYtMWU5YjY3NmJiMDcx%40thread.v2&organizerId=bceb028c-d871-4f0b-9011-7d9b5258c47f&tenantId=4ab1183e-75d6-4b87-b4b5-bfcb968c1d57&callId=0d7da146-1f42-4bcd-9c5f-ec80ff23e572&threadType=meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA

DIRECCION/

OFICINA/ ENTIDAD FIRMA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO

ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

| Evaluacién y cierre de la reunién

. Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Este formato serd utilizado para registrar la informacion relevante de las reuniones en general y de las asistencias técnicas
segun modalidad.

TEMA: En este espacio escriba la tematica general o asunto que convoca la reunion.
DEPENDENCIA (DIRECCION/OFICINA). En este espacio escriba el nombre de la direccién/oficina que organiza la reunién.

PROCESO: Es este espacio escriba el nombre del proceso que organiza la reunién, de acuerdo con el mapa de procesos
de la entidad.

OBJETIVO: En este espacio escriba el propdsito principal de la reunion (inicia con verbo infinitivo).
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FECHA: Escriba la fecha en que se lleva a cabo la reunién.

TIPOLOGIA DE LA REUNION: Marque con una X en Otro, cuando es una reunién que no corresponde a asistencia técnica
(ejemplo: Auditoria, socializacion comité entre otras) y elija marcar con X cuando sea una de las modalidades de Asistencia
Técnica - el tipo que corresponda segun la definicion del lineamiento de Asistencia técnica SDS-PYC.LN-019.

MODALIDAD: Marque con una X segun corresponda. Se podra utilizar el documento SDS-PYC-FT-004. Asistencia Técnica,
Para la asistencia técnica

LUGAR: En este espacio escriba el sitio o medio utilizado.

HORA DE INICIO / HORA DE FINALIZACION: escriba la hora de inicio de la reunién y la hora de finalizacién de esta
NOTAS POR: Nombre completo de la persona que realiza el acta.

PROXIMA REUNION: Escriba la fecha de la proxima reunién. En caso contrario no aplica.

QUIEN CITA: En este espacio escriba el nombre la persona, direccién/oficina o proceso que cita la proxima reunién. En
caso contrario no aplica.

TEMAS Y COMENTARIOS: En este espacio escriba la agenda de la reunién y comentarios relevantes, Incluyendo revision
de compromisos cuando aplique.

COMPROMISOS: Escriba los compromisos generados en la reunion. Recuerde que cuando hay continuidad, debe realizar
seguimiento a los compromisos anteriores y registrar en el acta, en el espacio de temas y comentarios.

ACCION: Actividad a realizar.
RESPONSABLE: Nombre y apellido de la persona que ejecuta la accion.
FECHA: Termino maximo de realizacion de la accion.

REVISION Y APROBACION: incluya los datos de los asistentes que revisan y aprueban el contenido del acta. El
proceso organizador determina los responsables que tendran la facultad de revisar y aprobar el acta de reunion.

EVALUACION Y CIERRE DE LA REUNION: Esta tltima seccién permite evaluar si se cumplieron los objetivos de la reunién
y dejar una observacion en caso de ser necesario de lo contrario escribir no aplica.

NOTA: Se recomienda no dejar espacios en blanco (trazar una linea).

No tachar, si se equivoca en el acta realizada a mano, trazar una linea que permita ver el texto a corregir, escribir, se corrige
y registrar.

Puede incorporar filas segun requiera, ampliar los espacios y quitar las lineas que dividen mas no los recuadros principales.
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